
ESSENTIAL PROFESSIONAL PREMIUM ADD-ON

Infraestrutura e Acesso Remoto

Acesso Remoto ✔ ✔ ✔
Locais de hospedagem (número de 
regiões para reduzir latência)

1 reg ✔ up to 2 reg ✔ up to 3 reg ✔ ✔*

Servidor privado hospedado pela Secomea — ✔ ✔ ✔**

Conexões de túnel estático — ✔ ✔
Data Collection Module (DCM — ✔ ✔
Data Collection Cloud (DCC) — — — ✔
Número de Usuários Simultâneos

Por pacote 5 10 30 ✔
Segurança Cibernética & Conformidade

Gerenciamento de acesso privilegiado (ou 
seja, funções/direitos de usuário baseados 
em hierarquia)

✔ ✔ ✔

Acesso aos logs de atividades para sua 
auditoria de segurança

✔ ✔ ✔

Configuração de alertas, eventos, alarmes 
por SMS/e-mail, ações automatizadas

✔ ✔ ✔

Pontuação de vulnerabilidade para suas 
unidades de acesso remoto***

✔ ✔ ✔
Conformidade com vulnerabilidade NIS2 
por site/cliente final***

✔ ✔ ✔
Recursos de login seguro MFA SSO SSO

Agrupamento avançado ✔ ✔ ✔
Integração AD (Active Directory) — ✔ ✔
Transferência segura de arquivos*** — ✔ ✔
Solicitação de acesso — ✔ ✔
Customização

Acesso à API — — ✔
Branding/personalização da página de 
login

— — ✔
Serviço gerenciado, Suporte e 
Consultoria

SLAs de hospedagens, suporte técnico e 
consultoria de implementação

Suporte básico 8/5 Suporte padrão 8/5
Suporte avançado 
24 horas por dia, 7 
dias por semana

Canal de suporte (por exemplo, 
informações sobre SW/HW e como usar)

Bilhete +Linha Direta
+Linha direta 
(prioridade)

Treinamento (por exemplo, funcionários 
serão treinados no uso da solução)

Durante a 
implementação

Durante a 
implementação

5hrs / ano ✔
Implementação e configuração da 
plataforma

2 hrs 3 hrs 5 hrs ✔

Out.2023

*Não pode ser adquirido como complemento do pacote Essential. Os preços para regiões adicionais dependem da região de hospedagem.

**Não pode ser adquirido como complemento do pacote Essential.

*** Disponível no primeiro trimestre de 2024


